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1. Nome da Oficina e do(s) modulo(s)

Telecentros comunitarios:
uma nova utopia de escola

Moédulos:

01. Telecentro comunitario: o que
é e para que serve?

02. Vivenciando um Telecentro.
03. Reinventando o Telecentro.
04. A semente é criada.

Figura 1 - Telecentro - Acervo MetaReciclagem

2. Descricao

A Oficina Telecentros comunitarios procura demonstrar, através
de diferentes técnicas, a importancia dos espacos de acesso publico a
Internet para a universalizacao do acesso aos meios, ferramentas, conteudos
e saberes da sociedade da informacdo e comunicacao.

3. Principios
As tecnologias digitais utilizadas nos Telecentros comunitarios sao
instrumentos para o desenvolvimento humano e da prépria comunidade
participante. O foco principal deste espaco é o uso social e a apropriacdo de
ferramentas tecnoldgicas em funcdo de um projeto de transformacdo social
para melhorar as condicdes de vida das pessoas.
4. Publico-alvo
Criancas, jovens e adultos que nunca tenham tido ou que
tenham pouco contato com computador e que desejem promover, através de
diferentes formas, seu desenvolvimento pessoal e social.
5. Objetivos educacionais

Gerais:

Promover a participacao e organizacao da comunidade
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Para que um Telecentro tenha sucesso e se sustente como
iniciativa de inclusdo digital e social, é imprescindivel a participacao efetiva
da comunidade. Sendo assim, promover esse trabalho na implantacao,
montagem e melhora continua do telecentro pode ser um processo lento e
trabalhoso, porém, decisivo para que a comunidade se apodere e se
comprometa com o bom funcionamento deste espaco. Além disso, este local
possibilita a construcao de novas formas de organizacao, fortalecendo as
capacidades individuais e coletivas, promovendo novos lideres e auxiliando a
solucionar problemas e necessidades concretas das pessoas envolvidas.

Estimular o desenvolvimento do raciocinio critico

E necessario estimular e fornecer elementos para que o
participante ndao seja apenas um consumidor desta nova midia, mas que
desenvolva habilidades digitais e seja capaz de fazer uma apropriacdo critica
destas, acessando aos meios, ferramentas, conteldos e saberes da rede
mundial para, assim, amadurecer na forma de se perceber e na maneira de
enxergar o mundo a sua volta, podendo, entdo, alavancar transformacdes

internas e externas.

Figura 2 - Escola - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhq/html/tirinhas/tirinhas.php

Proporcionar a consolidacao de uma visao social
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Mais que um assunto de conectividade, os telecentros
oferecem uma oportunidade de acesso, uso e apropriacao de tecnologias
digitais para solucionar problemas e contribuir para o desenvolvimento
humano integral. O ponto de partida ndo é a instalacdo de equipamentos e
conexdes e sim, a organizacdo comunitaria para a solucao de seus
problemas especificos, os quais podem mudar de um contexto a outro. A
melhor maneira de ancorar os telecentros a uma visao social é planeja-los e
instala-los de modo que se integrem a outros espacos e atividades de
comunicacao que funcionem bem com a comunidade. Estas atividades
podem ser radios comunitarias, bibliotecas publicas, centros e grupos

culturais, organizacdes comunitarias, escolas,
Gerar trabalho e renda

Fortalecer habilidades e
conhecimentos, tanto técnicos como
conhecimentos transversais, podem abrir
novas oportunidades de trabalho ou de
geracdo de renda. Também pode auxiliar a
consolidar 0s micro e pequenos
empreendimentos locais, melhorando sua
gestdo, capacidade de negociacdo, acesso a

informacdo, a compras e a publicidade.l

entre outras.

Figura 3 - MetaProdutos - Acervo MetaReciclagem

Fomentar a educacao

Sem
Educagao
formamos

mearos
consumidores
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Figura 4 - Educagdo X Consumo - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.ph

Os Telecentros propiciam o acesso a informacdo e
conhecimentos complementares as atividades escolares.

Além disso,


http://www.cbpf.br/~eduhq/html/tirinhas/tirinhas.php
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contribuem para a educacdo nao-formal nas comunidades e proporciona a
oportunidade para os usuarios serem autoditadas.

Melhorar a saude

Através da conectividade com os saberes da rede mundial
de computadores, os Telecentros transformam-se em locais de acesso e
disseminacdo da informacdo sobre doencas, tratamentos, medicamentos,
medicina preventiva e alternativa, higiene e educacao sexual.
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Figura 5 - Salde - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.ph

Fortalecimento da auto-estima

As atividades no Telecentro fazem as pessoas
desenvolverem sua criatividade, a capacidade de trabalhar em equipe e,
paralelamente, conhecerem suas proprias capacidades, de forma a
visualizarem um futuro melhor para si. Desta maneira, dao para si o devido
valor e se transformam em agentes multiplicadores da cidadania.

Fortalecimento de grupos menos favorecidos
Oferecer instrumentos que possem fortalecer e ajudar a
defender vozes e reivindicacdes dos mais variados grupos sociais, como:
grupos jovens, grupos indigenas, grupos de mulheres, trabalhadores rurais e
outros setores marginalizados ou explorados.

Estimular a comunicacao e cultura

Facilitar a criacdo de diferentes formas de expressao
artistica e cultural, com a combinacao de tecnologias de comunicacdo Uteis a


http://www.cbpf.br/~eduhq/html/tirinhas/tirinhas.php
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comunidade: video, radio, meios impressos (jornais, revistas, fanzines),
Internet, programa de animacao e outros.

6. Atividades
Modulo 01 - Telecentro comunitario. O que é e para que serve?
O que é um Telecentro comunitario?
« Realizar a apresentacdo dos participantes e do oficineiro.
e Textos de apoio
* O que € um Telecentro?

De uma maneira geral, Telecentros sao espacos com computadores
conectados a Internet banda larga. Cada unidade possui hormalmente
entre 10 e 20 microcomputadores. O uso livre dos equipamentos,
cursos de informatica basica e oficinas especiais sdo as principais
atividades oferecidas a populacdo. Cada Telecentro possui um
Conselho Gestor, formado por membros da comunidade e eleitos pela
mesma, que ajudam os funcionarios na fiscalizacdo e gestdo do
espaco. E um projeto de uso intensivo da tecnologia da informacao
para ampliar a cidadania e combater a pobreza, visando garantir a
privacidade e seguranca digital do cidadao, sua insercao na sociedade
da informacdao e o fortalecimento do desenvolvimento local. Um dos
objetivos principais do projeto é organizar uma rede de unidades de
multiplas funcGes que permita as pessoas adquirirem autonomia
tecnolodgica basica e privacidade

De acordo com o Censo 2000 do IBGE, apenas 10,6% dos
domicilios brasileiros tém computadores. Tudo indica que o Brasil tem
13,6 milhées de usuarios de Internet (7,74% da populacdo do pais),
segundo dados de maio de 2002. Argentina, Chile, Peru e Uruguai,
paises com populacdées menores que a brasileira, tém um percentual
maior de usuarios de Internet - 10,38% na Argentina, 20,02% no Chile,
10,73% no Peru e 13,61% no Uruguai.

O Estado que apresenta o maior grau de inclusao digital é o
Distrito Federal, e o menos incluido é o Maranhdao. Entre os mais
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incluidos temos ainda: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e
Parana. Ja entre os menos incluidos estao o Piaui, Tocantins, Acre e
Alagoas. Vemos que a média educacional mais alta entre essas dez
unidades da Federacdo é a do Distrito Federal: nove anos de estudo e
a renda mais alta: R$ 2.255,00 em média. Este dado confirma ndo so a
importancia da educacao na geracao de renda, como a importancia de
ambas variaveis na inclusdao digital. Por outro lado, devido as
caracteristicas do processo economico-social brasileiro é nitido que
mesmo nos Estados mais ricos existe um enorme grau de exclusao
digital, como ocorre nas periferias das grandes cidades e em areas
como o Vale do Ribeira (SP) e a Baixada Fluminense (R)).

Retirado de:

http:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Telecentro

http://www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/

Telecentro - Plano de Inclusao Digital e Cidadania

Com os telecentros comunitarios, a Prefeitura leva informatica e
acesso a internet para as regides mais pobres de Sdao Paulo (SAO PAULO, SP)

Introducdo - Pobre tem direito a usar computador e Internet?

O uso de tecnologia da informacdo e o acesso a Internet sdo mais uma
forma de segregacdo na sociedade brasileira, e isso nao é diferente no
municipio de Sao Paulo. Aos pobres e excluidos nao sdo dadas
possibilidades iguais as da elite para desenvolver habilidades de uso da
tecnologia e para emprega-las em beneficio proprio. E a chamada exclusao
digital, manifestacdo da exclusao social mais ampla, que deve ser
compreendida como um processo a ela associado, alimentando e sendo
alimentada por ela. Funda-se em obstaculos econdmicos, auséncia de infra-
estrutura e caréncias de educacao (VAZ, 2002). Além disso, é preciso levar
em conta as barreiras ao acesso ocultas sob as relacbes sociais, como as
impostas pelas relacoes de género, por exemplo (VAZ e MATTOS, 2000).

Ainda recentemente, o problema ganhou status de objeto de politica
publica com foco na promocao da igualdade de oportunidades. A politica de
inclusao digital é, portanto, uma politica de combate a um aspecto
especifico da exclusao social, a privacdo de acesso a um conjunto de


http://www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecentro
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recursos decisivos para o acesso a cultura, ao trabalho, a educacdo, a
informacao e a outros direitos.

Dificilmente a inclusdao digital pode ser resolvida em termos
individuais ou com medidas governamentais de curto prazo. As proporcoes
da demanda reprimida sdo consideraveis. Assim, uma politica de inclusao
digital com objetivos ambiciosos passa necessariamente pela implantacao de
telecentros comunitarios.

A politica de inclusao digital da Prefeitura Municipal de Sao Paulo,
conhecida como Telecentro - Plano de Inclusao Digital e Cidadania, foi posta
em operacao em 2001 e contava com 61 unidades em agosto de 2003 e
mais de 183 mil usudrios cadastrados. O numero de cidaddos que ja
concluiram o curso de informatica basica superou a marca dos 23 mil no
periodo entre 2001 e 2002. Hoje é a iniciativa governamental de inclusao
digital mais significativa do pais, ao menos em nivel municipal.

A situacao financeira da Prefeitura de Sdao Paulo em 2001 era
notoriamente critica, como pode ser constatado pela leitura dos jornais e
revistas da época. Nao havia nenhuma acdao de inclusdao digital em curso,
nem equipamentos de informatica disponiveis.

A escala do municipio de Sdao Paulo torna o problema da exclusao
digital mais dificil do que em outras localidades: trata-se de milhdes de
pessoas excluidas, para as quais a auséncia de acesso a Internet e a
tecnologia da informacdo é apenas mais uma de suas caréncias, nao
percebida como prioritaria pela maioria, ou sequer percebida por muitos. A
grande extensdo territorial do municipio, as deficiéncias e o custo do
transporte coletivo dificultam a utilizacao da Internet em equipamentos de
inclusao digital localizados em areas centrais ou nos centros de bairro.

Como uma prefeitura em situacdo de penuria financeira, com sua
capacidade operativa destruida, poderia fazer um programa de inclusao
digital em uma cidade de dimensdGes gigantescas, com condicoes
econdmicas e demograficas criticas, e pressionada por diversas caréncias da
populacao pobre?

Retirado de:

www.ufmg.br/online /arquivos/003226.shtml

 Leve estes textos para 0s encontros ou estimule-os a fazerem pesquisas a
respeito do tema indicando estes e outros links.


http://www.ufmg.br/online/arquivos/003226.shtml
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 Finalizar o encontro com a avaliacao diaria (descrita anteriormente) e com
um “bate-papo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.

Para que serve um Telecentro comunitario?
e Textos de apoio
Para que serve um Telecentro?

Combater a exclusdo digital é o objetivo central dos telecentros.
Trata-se de uma iniciativa fundamental para capacitar a populacao brasileira
e inseri-la na sociedade da informacao, para assegurar a preservacao de
nossa cultura com a construcao de sites de lingua portuguesa e de tematicas
vinculadas ao nosso cotidiano, qualificar profissionalmente nossos
trabalhadores, incentivar a criacao de postos de trabalho de maior
qualidade, afirmar os direitos das mulheres e «criancas, para um
desenvolvimento tecnoldogico sustentavel e ambientalmente correto,
aprimorar a relacdo entre o cidaddo e o poder publico, enfim, para a
construcao da cidadania digital e ativa.

Figura 6 - Novas Tecnologias - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhq/html/tirinhas/tirinhas.php

A maior rede de computadores do mundo é tao importante para um
telecentro quanto livros sao para uma biblioteca, é uma forma do cidadao
excluido interagir com o cidadao incluido, com o poder publico, enfim com o
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mundo exterior, a comunicacdo via internet hoje é tdo importante para o
conhecimento quanto o radio e a televisao, e com rapidez por vezes maior
do que revistas e jornais, entendemos que um computador desconectado da
internet serve apenas como uma maquina de calcular, uma maquina de
escrever e um fliperama. Oferecer acesso a internet em um telecentro é
possibilitar qgue um estudante de ensino fundamental de uma escola publica
tenha acesso as pesquisas e estudos de varias universidades é disponibilizar
para este mesmo estudante os acervos das principais bibliotecas e museus
do mundo, é oferecer a um desempregado que tenha onde escrever seu
curriculo e inclusive envia-lo sem custo algum, além de diversas outras
utilidades.

Servicos de atendimento (telecentro x sociedade x cidadao)

O espaco do Telecentro, além de ser um ponto de presenca do
governo, € um ponto de referéncia da comunidade, portanto, o trabalho de
recepcao e atendimento ao cidadao é fundamental.

O cidadao é a razao do funcionamento do Telecentro, portanto tem
total prioridade. Deve ser atendido tdo logo chegue a unidade e
encaminhado para as atividades. Nao deve haver filas nem aglomeracao de
pessoas no Telecentro. A organizacao do local deve ser impecavel, de tal
forma que nao atrapalhe a programacdo. Porém, deve-se tomar o cuidado
de garantir que todas as pessoas sintam-se bem atendidas e confortaveis.

O servico de atendimento de um Telecentro deve ser tratado como
exceléncia, por isso cada funcionario deve ser devidamente treinado e
qualificado ao atendimento ao cidadao usuario de um telecentro. Os
telecentros também podem servir como espaco para discussdes sociais e
locais por exemplo, devendo o funcionario ser devidamente treinado para
Ilhe dar com esta diversificacao de funcionalidade do espaco.

O cidadao deve ser respeitado como cidadao e nao somente como
mais um usuario, nos locais no qual os telecentros devem ser instalados cito
grandes periferias e areas carentes, os cidadaos em sua maioria ja sao
excluidos e portanto o atendimento devera ser feito de forma a agregar e
estimular a volta daquele mesmo cidadao para o uso posterior.

Existem oficinas nas quais poderdao ser realizadas conforme o
entendimento da sociedade e decisao do Conselho Gestor, inclusive em seu
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dia e horario de funcionamento, o que por ventura podera acarretar
desagrado a alguns usuarios, mas todos os funcionarios deverao saber
contornar e solucionar a situacdo conforme aprendido em seu curso de
capacitacao e seminarios.

A melhor forma de manter o ambiente tranquilo e as atividades bem
encaminhadas, é através do atendimento imediato de cada cidaddo apods a
sua chegada ao telecentro.

Inclusdo digital é sindbnimo de Software Livre

Para que a inclusao digital seja economicamente sustentavel e
vinculada ao processo de autonomia tecnoldgica nacional, devera utilizar
plataformas abertas e ndo-proprietarias. O simples fato de desenvolver
softwares livres € um elemento de afirmacdo de nossa cidadania, de nossa
inteligéncia coletiva, de reducao da dependéncia tecnoldégica e do
pagamento de royalties ao Primeiro Mundo. A esséncia do software livre
reside em quatro liberdades que seus usuarios devem exercer:

1. liberdade de executar o programa para qualquer propdsito;

2. liberdade para estudar o programa e adapta-lo as suas necessidades,
ou seja, de ter acesso ao seu codigo-fonte;

3. liberdade de redistribuir suas copias originais ou alteradas;

4. liberdade para aperfeicoar o programa e libera-lo para beneficio da
comunidade.

O Plano de Inclusao Digital e Alfabetizacao Tecnoldgica aprofunda a
visdo da educacao entendida como pratica social transformadora da
sociedade. A reflexdo critica da sociedade e da mundializacdao sera utilizada
para fomentar praticas criativas de recusa de todos os sentidos da exclusdo
social, inclusive de sua feicao tecnoldgica e concentradora de conhecimento
em circulos fechados do Primeiro Mundo. Por isso, o uso do software livre é
uma decisao politica-educacional.

O que é uso livre?
O uso livre dos equipamentos é a Unica forma do cidaddo aprender a
utilizar tecnologia, suprindo suas necessidades e deve ser entendido como

uso multiplo. Os cidadaos poderdao imprimir documentos, enviar mensagens
eletrbnicas, consultar sites governamentais e nao-governamentais, fazer

10
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pesquisas escolares, acessar sites de entretenimento, usar jogos eletronicos,
entre outras possibilidades. Somente sera vetado o acesso aos sites
pornograficos, aos que incitam atividades criminosas, que pratiquem
discriminacao racial, religiosa, de género ou preconceito de qualquer
natureza.

Retirado de:

http:/ /www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/

 Leve estes textos para os encontros ou estimule-os a fazerem pequisas a
respeito do tema indicando estes e outros links.

 Finalizar o encontro com a avaliacao diaria (descrita anteriormente) e com

um “bate-papo” informal, com o intuito de percepcdao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.

Moédulo 02 - Vivenciando um Telecentro.

MetaReciclagem

Figura 7 - Mobile de CDs - Acervo MetaReciclagem

11
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Figura 8 - Dom Quixote Digital - Acervo MetaReciclagem

» Texto de apoio
Projeto MetaReciclagem Campinas

Introducao

MetaReciclagem é uma metodologia descentralizada de reapropriacdo
tecnolégica para a transformacdao social. Os principais focos da
MetaReciclagem sdo a criacao de centros de MetaReciclagem e a pesquisa e
desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas livres e flexiveis. Os centros de
MetaReciclagem tornam-se esporos descentralizados de logistica
distribuida. Os metarecicleiros também promovem a criacdo de ConecTAZes,
instancias temporarias ou permanentes de uso de tecnologia metareciclada.

MetaReciclagem é principalmente uma idéia. Uma idéia sobre a
reapropriacdio de tecnologia objetivando a transformacdo social. Esse
conceito abrange diversas formas de acdo: da captacao de computadores
usados e montagem de laboratorios reciclados usando software livre, até a
criacdo de ambientes de circulacao da informacao através da internet,
passando por todo tipo de experimentacdo e apoio estratégico e operacional
a projetos socialmente engajados.

12
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Uma metodologia que propde uma perspectiva geradora de autonomia
para acoes inseridas no contexto da inclusao digital: resumidamente, este é
o conceito motivador da MetaReciclagem. Inicialmente, os projetos de
inclusao digital estavam em grande medida associados a idéia de acesso a
tecnologia. Muitos projetos surgiram culminando num modelo, com algumas
diferencas entre si, de TeleCentro -local de acesso publico a computadores e
a Internet, onde os usuarios tém um tempo limitado de acesso e podem
realizar cursos e atividades de interesse proprio, mas sem a possibilidade de
tomar a tecnologia com as préprias maos e experimentar diferentes usos.
Em outras palavras: tém a liberdade de acesso a informacdao, mas ndao a
liberdade de manipulacdo da tecnologia.

Essa questdo levou os integrantes do projeto MetaReciclagem a uma
profunda reflexdao conceitual e filoséfica a respeito da efetiva apropriacao da
tecnologia pelas comunidades como uma ferramenta de expressdo, de
producdao simbdlica, de efetivo dominio do saber-fazer e adaptacao a
realidade local. Enfim, como meio de construcdo de conhecimento dentro
daquilo que pode ser chamado de artesanato tecnoldgico.

Dessa forma, a MetaReciclagem propde que um projeto efetivo de
inclusao social através da tecnologia deve partir de um principio gerador
capaz de garantir sustentabilidade, capaz de permitir o efetivo dominio da
apropriacdo da tecnologia, além da replicacao do conceito em outras areas
de interesse. Dai a idéia de captar computadores antigos, o lixo digital,
sucata tecnoldgica que fica a margem do mundo dos negdcios por conta da
falsa obsolescéncia incentivada pela indulstria, e que conseqlientemente
possui valor comercial baixo ou praticamente nulo. Com a sucata, novos
computadores sao construidos, as maquinas passam a pertencer aqueles
que as reciclaram (e nao mais 'ao projeto'), permitindo abrir os
computadores, examinar minucias, construir conhecimento a partir dos
meios de evolucdao da tecnologia, sem problemas legais de patrimonio das
maquinas, prazos de garantia e suporte especializado, entre outras
questoes. O lixo gerado desse processo de reciclagem é também um novo
canal econ6mico para essas comunidades: a separacao do plastico duro, do
metal das maquinas, dos cabos, entre outros materiais, que podem ser
vendidos separadamente, contribuindo com mais um nicho de
desenvolvimento econdmico sustentavel.

Como meio de operar essas maquinas e permitir também o efetivo
dominio da tecnologia do software, é utilizado o software livre, que também
permite a adaptacao de codigos e uma distribuicio legalizada dos

13
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computadores e dos sistemas utilizados.

E aqui que temos, portanto, o processo da MetaReciclagem: construir
junto a comunidades um processo de autonomia tecnoldgica baseada em
principios da reciclagem e do software livre, abrir canais de geracao de
trabalho e renda com base nos produtos desse processo, obter nao apenas o
acesso a tecnologia, mas a efetiva apropriacio da mesma como meio de
desenvolvimento e criacdo. Dessa forma, comunidades iniciam a venda de
produtos de tecnologia a baixo custo para um publico interno, ocupam
espacos em Centros Comunitarios criando TeleCentros para acesso a
tecnologia reciclada, laboratorios de reciclagem viram centros de formacao
profissional local.

A MetaReciclagem se dissemina através da replicacio de esporos
independentes e autonomos por todo o pais, onde o acesso a tecnologia
reciclada torna-se mais simples e imediato, de tal forma a criar a cultura da
reciclagem de computadores como meio de desenvolvimento social e de
geracao de trabalho e renda.

MetaReciclagem Campinas e o Projeto Rede Jovem.com

A idéia de implementacao do projeto MetaReciclagem Campinas é a de
articular o projeto dentro do contexto do projeto de Inclusao Digital da
Secretaria do Trabalho e de Assisténcia Social, o Rede Jovem.com. O projeto
preza pela multiplicidade de acdes e de parceiros na criacdo e na gestao dos
telecentros da cidade de Campinas, permitindo uma visdao plural das varias
possibilidades e modelos de inclusao digital. O MetaReciclagem visa se
integrar como estratégia de politica publica na gestao de recursos
tecnolégicos para inclusao digital e estratégia pedagdgica para replicacao do
processo de apropriacdo tecnoldgica visando a geracao de trabalho e renda.

Dessa forma, o projeto se estrutura através dos seguintes eixos
tematicos a seguir, os quais irdo se desenrolar em 20 unidades de
TeleCentros do projeto Rede Jovem.com:

- Gestao de Telecentros;

- Oficinas de Conhecimentos Livres;

- Pesquisa Tecnolégica e Integracao Universitaria;

- Laboratério de MetaReciclagem.

A seqguir, iremos detalhar cada um dos eixos tematicos e a forma de
desenvolvimento de suas acoes.
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Laboratorio de MetaReciclagem

A idéia desse eixo do projeto € a criacdo de um laboratério para
reciclagem de computadores, organizacdo logistica e centro de formacdao em
tecnologias livres como forma de fornecer estrutura tecnoldgica para a
execucdo do projeto. Neste laboratério, teremos um vivo espaco de
reciclagem de computadores, construcdio do processo de vivénvia e
experienciacao da tecnologia, indo da recuperacao de computadores para
sua reintegracao no mercado ao processo de reapropriacao tecnologica do
lixo digital na forma da construcaio de novos materiais, partindo de
principios artisticos, do artesanato e da criacdo de novos produtos
reciclados. Outra preocupacao constante do MetaReciclagem e também foco
de formacdao no contexto do projeto é a questdo ambiental relacionada ao
lixo tecnolégico, ou seja, praticas e principios envolvidos na reciclagem de
computadores que possam potencializar seu uso de forma limpa e
adequada, como maneira de auxiliar no processo de preservacao do meio
ambiente e de reaproveitamento de recursos naturais.

O laboratério sera localizado em espaco indicado pela Prefeitura,
como o caso do Centro de Referéncia da Juventude, onde ird desenvolver as
seguintes tarefas:

- Posto de coleta e recebimento de doacdes de computadores, pecas,
baterias, celulares, enfim, da ampla gama de possibilidades do lixo
eletro-eletronico;

- Triagem e organizagdo logistica do material recebido;

- Reparos e manutencao em computadores dos 20 telecentros da
Rede Jovem.com inseridos na estratégia de MetaReciclagem;

- Reaproveitamento de materiais inutilizados para uso em tecnologia
digital (ver figura 1 e 2);

- Pintura dos computadores e periféricos (ver figura 3 e 4);

- Cursos nas areas acima mencionadas e continuo estagio de vivéncia
profissional nas areas da montagem, manutencdo e reciclagem de
computadores.
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Figura 9 e 10 - Chaveiros e Agenda de Placa Reciclada - Acervo MetaReciclagem

As figuras 9 e 10 demonstram materiais criados a partir da reciclagem
de pecas de computadores usados que ja nao poderiam mais ser
recuperados para seu uso fim. Dessa forma, cria-se novas oportunidades de
geracao de renda e trabalho, a partir de principios criativos de reapropriacao
tecnoldgica, ou seja, da invencdao de novas formas de utilizacao do material.
A idéia desse lado do projeto é criar condicdes e estrutura para que o0s
participantes dessas oficinas possam replicar essa pratica em suas
realidades locais podendo, eventualmente, criarem empreendimentos
populares como mecanismo de construcdao de alternativas sociais a
exclusao.

As figuras 11 e 12 (computadores pintados) revelam o lado artistico
do MetaReciclagem como forma de construcdo da identidade visual dos
usudrios de um TeleCentro, dentro de sua localidade, dentro de sua
linguagem de expressdao. A idéia que se expressa aqui € a de que todo
telecentro construido pelo projeto seja em parceria com sua comunidade
local, onde a primeira atividade de ocupacdao do espaco se da através da
pintura de maquinas recicladas com o objetivo de efetivar essa apropriacdo
da tecnologia para inclusao digital.
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Figura 11 e 12 - Computadores MetaReciclados - Acervo MetaReciclagem

Gestao de Telecentros

Amparado pelo Laboratério de MetaReciclagem, o projeto tem por
objetivo a construcao e a gestao de 20 telecentros espalhados pela cidade
de Campinas. A dinamica de construcdo e gestdao desses telecentros se dara
através da seguinte estrutura:

As maquinas servidoras de aplicacdes, equipamentos e estrutura de
rede, mobiliario, estrutura elétrica serdao disponibilizadas pela
Prefeitura de Campinas nos espacos alocados para tal fim;

Cabe ao projeto a captacdo, reciclagem, pintura e montagem dos
telecentros nos locais disponibilizados para tal fim em parceria com
sua comunidade local, sendo o material de pintura e equipamentos
fornecidos pelo convénio com a prefeitura;

Os monitores de cada telecentro serdo jovens formados no
laboratério de MetaReciclagem e bolsistas da prefeitura, tendo
como estrutura de suporte técnico 2 técnicos do MetaReciclagem
que ficardo moveis entre as unidades de telecentro;

Todos os telecentros da rede serdo interligados através de um
portal de publicacao coletiva e de compartilhamento de arquivos
entre os usuarios. O objetivo do portal é fornecer uma estrutura de
conversacao entre os multiplos atores dos telecentros, usando esse
canal de comunicacao como meio de articulacdo de acdes, projetos
e atividades. O portal sera construido e mantido pela equipe
MetaReciclagem;

Cabe a gestao de telecentros a metodologia de uso dos telecentros
e a realizacdo de oficinas na comunidade e integracao de todo o
processo com o laboratério de MetaReciclagem.

Oficinas de Conhecimentos Livres
Dentro de cada unidade de Telecentro e no laboratério de
MetaReciclagem irdo ocorrer as oficinas de conhecimentos livres, que serao
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inicialmente implantadas no laboratério de MetaReciclagem pelos membros
do projeto e replicadas nas unidades de telecentro pelos monitores. A
dinamica das oficinas se dara da seguinte forma:

0os monitores dos telecentros receberao as oficinas em seu periodo
de formacao inicialmente no Laboratério de MetaReciclagem, em
cronograma a ser especificado a cada periodo de formacao;
0s monitores replicardo os cursos em cada telecentro que for de
sua responsabilidade a monitoria em cronogramas a serem
estabelecidos pela equipe de Gestao de Telecentros;
0os monitores, periodicamente, irdo voltar ao laboratério de
MetaReciclagem para participarem de novas oficinas;
os membros do MetaReciclagem irdo aos telecentros,
periodicamente, oferecem novas oficinas em parceria com os
monitores locais para a comunidade;
sera disponibilizada a comunidade de usudrios do Telecentro e aos
monitores dos Telecentros uma ferramenta de ensino a distancia,
com todo o material disponivel para download e a relizacao de
aulas no ambiente da Internet;
as oficinas versam a respeito dos seguintes temas:

- manutencdo e montagem de computadores;

- 0 processo da reciclagem de computadores;

- introducdo ao uso do sistema operacional Linux;

- aplicativos basicos de producao de documentos;

- uso da Internet e ferramentas basicas;

- colaboracao em rede e compartilhamento de informacdes;

- criacao de produtos a partir de material reciclado;

- desenvolvimento de software;

- producdo de sites;

- criacado de empreendimentos populares a partir da

tecnologia social.

Pesquisa Tecnoldgica e Integracao Universitaria

Um ponto relevante para o projeto é a continua experimentacao e
pesquisa através dos canais daquilo que podemos chamar de tecnologia
social. Software livre, reciclagem tecnoldgica, reapropriacao de tecnologia,
sistemas sociais colaborativos, enfim, um amplo conjunto de possibilidades
de construcdao de tecnologia alternativas e reinvencdao a partir dos seus
principios constitutivos.
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Dessa forma, um dos lados da gestdo estara focada na pesquisa e
relacionamento com projetos universitarios, através de suas instituicoes de
extensdo, centros académicos e empresas juniores. Por objetivo especifico, a
pesqwsa tem por objetivo desenvolver:

uma fabrica de software, lancando temas de pesquisa e
desenvolvimento para os usuarios de telecentros e monitores
alocados;

- customizacao e projetos de tecnologia livre (ver exemplo na figura 5).

Na figura 12, podemos observar um robd simples construido a partir
do redso de um drive de disquete de um computador pessoal. E através
desses mecanismos de reapropriacao que o projeto versa como

Figura 12 — Robd de Floppys (reinvengdo tecnolégica) — Acervo MetaReciclagem

meio de construcao de autonomia tecnoldgica.

« Leve este texto para os encontros ou estimule-os a fazerem pequisas a
respeito do tema indicando outros links.

* Finalizar o encontro com a avaliacdo diaria (descrita anteriormente) e com
m “bate-papo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.

Modulo 02 - Vivenciando um Telecentro.
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Figura 15 - Site dos Correios
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5. Anote o CEP desejado que aparecera na tela.
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Figura 16 - Site dos Correios

Fazendo contribuicbes em programas do Governo Federal

1. Digite: http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/

2.Clique em Consultas Publicas.
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Figura 17 - Site dos Correios

1. Clique em Faca seu cadastro (no caso de ser um novo usuario) ou em Consultas
em andamento (se for usudrio ja cadastrado).

2. Cligue em Consultas em Andamento.

3. Selecione qual consulta vocé quer contribuir.

4. Faca a sua contribuicao.
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O que é o Programa GESAC?

O programa GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento
ao Cidadao, do Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a
Internet e mais um conjunto de outros servicos de inclusao digital a
comunidades excluidas do acesso e dos servicos vinculados a rede
mundial de computadores.

A Internet é hoje uma importante via de comunicacdao e de
cidadania. Conhecer e fazer uso dessas tecnologias deve deixar de ser um
privilégio de poucos para transformar-se em um extraordinario fator de
promocao social, possibilitando, inclusive, abertura de oportunidades de
trabalho para milhoes de pessoas.

No Programa GESAC serdo beneficiadas prioritariamente as
comunidades que apresentarem baixo IDH (Indice de Desenvolvimento
Humano) e que estejam localizadas em regides onde as redes de
telecomunicacdes tradicionais nao oferecem acesso local a internet em
banda larga. Segundo pesquisa divulgada em setembro de 2003 pela
ANATEL, somente 8% da populacdo brasileira tém acesso a internet. Desse
total, apenas 9,3% pertencem as classes C, D e E. Esse é o atual quadro da
nossa exclusao digital.

Contribuir para mudar esta realidade é o principal objetivo do
programa. Nao apenas levando o acesso a internet mas, provendo um
conjunto de facilidades adicionais para que as comunidades explorem ao
maximo todos estes recursos informacionais.

O Governo acredita estar diante da oportunidade da criacao de uma
rede horizontal solidaria de cooperacdo, que possibilite maior intercambio
de informacdes, oportunidades para melhoria da vida, geracdao de cultura
e de negdcios. A implementacdao de projetos e politicas publicas na area
social podem ser mais eficazes gracas a esse canal de comunicacao.

No dia 16 de junho de 2003 foi disponibilizado o primeiro Ponto de
Presenca GESAC: no Colégio Estadual Belmiro Soares, cidade de
Paranaiguara-GO. Quando em marco de 2004 este numero tinha
alcancado 3.200 comunidades com o servico GESAC, com média superior
a 400 instalacdes por més.

Cerca de 22 mil computadores estdao conectados na rede GESAC, e
com comunicacdo a internet. Assim, as perspectivas é de atender um
numero superior de 6,4 milhdes de pessoas.

A conexado é estabelecida por meio de satélite, facilitando alcancar
regides onde ainda é raro encontrar possibilidade de conexao internet.
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Para um pais continental e com grandes areas sem acesso a qualquer
tecnologia digital, s6 mesmo esse tipo de conexdao permitiria interligar
brasileiros de todas as partes do pais sem as barreiras geograficas do

territério nacional.
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Historico do Governo Eletronico

No ano 2000 o Governo Brasileiro lancou as bases para a criacao de uma
sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas
com as novas formas eletronicas de interacdo, através do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000. As a¢oes deste Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacao, formalizado pela Portaria da Casa Civil n® 23 de
12 de maio de 2000 coadunaram-se com as metas do programa Sociedade
da Informacdo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Por orientacdo do governo, o trabalho do GTTI concentrou esforcos em trés
das sete linhas de acao programa Sociedade da Informacao.

« Universalizacdo de servicos;
- Governo ao alcance de todos; e
« Infra-estrutura avancada.

Em julho de 2000, o GTTI prop6s uma nova politica de interacdo eletronica
do Governo com a sociedade apresentando um relatorio preliminar GTTI-
Consolidado contendo um diagnéstico da situacao da infra-estrutura e
servicos do Governo Federal, as aplicacbes existentes e desejadas e a
situacdo da legislacdo de interacdo eletronica.

O estabelecimento do Comité Executivo de Governo Eletronico (Decreto de
18 de Outubro de 2000) pode ser considerado um dos grandes marcos do
compromisso do Conselho de Governo em prol da evolucdao da prestacao
de servicos e informacdes ao cidadao.

O Comité Executivo de Governo Eletronico - CEGE tem o objetivo de
formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de
implantacdo do Governo Eletronico e, atendendo a um Plano de Metas,
apresentou, em 20/09/2000, o documento "Politica de Governo Eletronico"
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http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_de_18_de_outubro_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_de_18_de_outubro_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90gtti_consolidado.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90gtti_consolidado.pdf
http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Portaria_Casa_Civil_da_Presidencia_da_Republica_n23_12_05_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Portaria_Casa_Civil_da_Presidencia_da_Republica_n23_12_05_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_3_de_abril_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_3_de_abril_de_2000.pdf
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Em setembro de 2002 foi publicado um documento com o balanco das
atividades desenvolvidas nos 2 anos de Governo Eletronico, com capitulos
dedicados a politica de e-Gov, avaliacdo da implementacao e dos resultados,
além dos principais avancos, limitacdes e desafios futuros do programa. O
documento foi elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, com a colaboracdo dos membros

do Comité Executivo e constitui uma base de informagdes para a
continuidade do programa em 2003

Retirado de:

http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/

» Leve estes textos para os encontros ou estimule-os a fazerem pequisas a
respeito do tema indicando esses ou outros links.

 Finalizar o encontro com a avaliacdao diaria (descrita anteriormente) e com
um “bate-papo” informal, com o intuito de percepcdao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.

Moédulo 02 - Vivenciando um Telecentro.

Acessa saude.

HI, HI, HI..

Figura 20 - Virus - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhqg/html/tirinhas/tirinhas.php
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http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90balanco_2anos_egov.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.wsp?tmp.noticia=118&wi.redirect=RJNUJ6
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.wsp?tmp.noticia=242&wi.redirect=RSJNF4
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_29_11_2003.doc
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« Inicio das atividades do dia

* Referéncia de sites sobre drogas

www.senad.gov.br/novas%20cartilhas/Livreto.pdf

http://www.scielo.br/pdf/csp/v14n2/0116.pdf

e Texto de apoio
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Ndo jogue com a vida...

Veja Quem Tem Razao

Vocé vive num quarto escuro e fechado e diz estar
aberto para o mundo.
Vocé diz que ninguém fala a verdade, no entanto,
mente o tempo todo para vocé mesmo.
Fala que ninguém o deixa viver em paz, contudo, vive
cheio de agressividade.
Vocé quer toda liberdade do mundo, porém, vive com
medo de ser preso.
Vocé grita que é forte e que sabe o que faz, mas, receia
a propria sombra.
Vocé pede para que lhe deixem voar, entretanto, vive
fora do ar ou no fundo do poco.

Vocé vive dizendo que quer ganhar muito dinheiro,
todavia, queima tudo o que vocé ganha e o que tem.
Vocé diz que precisa de uma chance, mas, joga todas as
chances fora.

Vocé vive dizendo que quer ter amigos, no entanto, nao
percebe que é seu maior inimigo.

Vocé se diz muito esperto e que nao leva desaforo para
a casa, porém, aceita ser dotado por quem lhe
escraviza.

Vocé quer um pedacinho do Céu e nao percebe que faz
da sua vida um completo inferno.

Vocé caminha a passos largos para a morte e diz que
isso é vida.

Fonte: www.pm.ac.gov.br/proerd/index.html

Modulo 03 - Reinventando o Telecentro.

Parceria comunidade e Telecentro.
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Dinamicas no Casa Brasil.
Modulo 04 - A semente é criada.
Documentando a oficina.

Dinamicas em no Casa Brasil.
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